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0. Sammendrag

[ dette forvaltningsrevisjonsprosjektet har revisjonen undersgkt saksbehandlingen i
barneverntjenesten. Barnevernets formal er a sikre at barn og unge som lever under
forhold som kan skade deres helse og utvikling, far ngdvendig hjelp og omsorg til rett
tid. Vi har i denne rapporten sett neermere pa hvordan barneverntjenesten i Sggne og
Songdalen handterer bekymring ovenfor utsatte barn og i hvilken grad barnevernet ev-
ner a fange opp de barn som har behov for hjelp.

Rapportens problemstillinger har hovedsakelig blitt belyst ved gjennomgang av et ut-
valg henlagte bekymringsmeldinger og henlagte undersgkelser. Barneverntjenestens
elektroniske saksbehandlingssystem og fysiske saksmapper har vert sentrale i dette
arbeidet. Revisjonen har ogsd intervjuet relevante personer i barneverntjenesten og
hentet ut tallmaterialet fra fylkesmannen og KOSTRA.

Revisjonskriterier er en samlebetegnelse pa de krav, normer og/eller standarder som
forvaltningsrevisjonsobjektet skal vurderes i forhold til. Disse kriteriene danner grunn-
laget for 4 vurdere om det foreligger avvik eller svakheter pa det reviderte omradet. I
dette forvaltningsrevisjonsprosjektet har vi tatt utgangspunkt i barnevernloven, inklu-
dert forskrifter og forarbeider, en rutinehandbok utarbeidet av departementet, barne-
verntjenestens lokale prosedyrehdndbok samt relevant teori og forskning pa barnevern-
feltet.

[ 2014 ble det meldt inn 113 bekymringer ovenfor barn og unge som var bosatt i Sggne
kommune. 17 av bekymringsmeldingene ble henlagt allerede ved meldingsavklaring,
mens 102 undersgkelser ble gjennomfgrt i lgpet av dret. Om lag halvparten av de under-
sgkte sakene konkluderte med henleggelse uten videre oppfglging fra barnevernet. Re-
visjonen har gjennomgatt samtlige henlagte meldinger og henlagte undersgkelser, og
konkluderer med fglgende:

- Gjennomgangen viser at revisjonen ikke har grunnlag for a hevde at barnevern-
tjenesten henlegger for mange bekymringsmeldinger. Revisjonen kommenterte
en henleggelse spesielt, og oppfordrer barneverntjenesten til fortsatt & ha lav
terskel for a sende bekymringsmeldinger videre til undersgkelse for a fange opp
de barn og unge som har behov for hjelp.

- Etter revisjonens skjgnn henlegges det heller ikke for mange undersgkelsessaker.
Analysen viser imidlertid at barneverntjenesten i enkelte tilfeller har utfordring-
er med & dokumentere de vurderinger som har blitt gjort i forbindelse med hen-
leggelsen. For & sikre at barnas/ familiens rettsikkerhet blir ivaretatt, er det vik-
tig at barneverntjenestens arbeid blir tilstrekkelig dokumentert og forsvarlig ar-
kivert.
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Kommunen skal ha internkontroll for a sikre at oppgaver utfgres i samsvar loven.
Barneverntjenesten i Sggne og Songdalen har etablert internkontroll etter in-
ternkontrollforskriften, men undersgkelsen viser at praksis avviker fra rutiner
ved flere tilfeller. Avvik rapporteres ikke til barnevernleder eller tjenestesjef,
hvilket innebeerer at svikt kan forekomme uten at dette fanges opp av ledelsen.

Pa bakgrunn av rapportens funn gir revisjonen fglgende anbefalinger for videre arbeid
knyttet til meldings- og undersgkelsesprosessen:

Revisjonen anbefaler at barneverntjenesten utarbeider et system for konklusjon
av bekymringsmeldinger som viser at saken har blitt drgftet og konkludert av
mer enn en person. Dette vil bidra til & sikre en forsvarlig saksbehandling av de
innkomne bekymringsmeldingene.

Det anbefales videre at barneverntjenesten i stgrre grad skriftliggjgr sine vurde-
ringer. Lgpende vurderinger foretatt i saksmgte bgr innarbeides i barnets mappe
slik at avgjgrelser kan etterprgves av ledelsen og andre kontrollorganer.
Barneverntjenesten bgr i stgrre grad sikre at fysiske saksmapper er komplette
nar saken avsluttes av barnevernet.

Revisjonen anbefaler kommunen 4 rette gkt fokus pd internkontroll for a sikre at
barneverntjenesten fortsatt oppfyller lovkrav og vedtatte malsettinger pa barne-
vernomradet. @kt kontroll med tjenesten blir serlig viktig ndr barneverntjenes-
ten inngdr i et stgrre interkommunalt samarbeid.

e M’% ’g/{ MorenStapnes

Tor Ole Holbek Maren Stapnes
Revisjonssjef Forvaltningsrevisor
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1. Innledning

1.1 Hva er forvaltningsrevisjon?

Ifglge kommunelovens § 77 nr. 4 er forvaltningsrevisjon «systematiske vurderinger av
gkonomi, produktivitet, maloppnaelse og virkninger ut i fra kommunestyrets eller fyl-
kestingets vedtak og forutsetninger». En forvaltningsrevisjon har som formal a gi de fol-
kevalgte i kommunen informasjon om administrasjonens oppfglging og resultat av ved-
tak foretatt i kommunestyret. En slik undersgkelse kan virke som en kontrollmekanisme
mellom kommunestyret og administrasjonen, samtidig som den ogsa har betydning for
leering i organisasjonen?. Gjennomfgring av forvaltningsrevisjon er en lovpalagt oppgave
i kommuner og fylkeskommuner, kontrollutvalget har pase-ansvar for at revisjonen blir
utfgrt.

Norges Kommunerevisorforbund (NKRF) har utarbeidet RSK 001 Standard for forvalt-
ningsrevisjon, som angir hva som er god kommunal revisjonsskikk i forvaltningsrevisjon.
Standarden gir blant annet veiledning i hvordan en forvaltningsrevisjon kan planlegges,
gjennomfgres og rapporteres. Studien av saksbehandlingen i barneverntjenesten er
gjennomfgrt i trdd med RSK 001.

1.2 Bakgrunn

[ overordnet analyse for forvaltningsrevisjon 2012-2015, foreslo revisjonen a rette sgke-
lys mot barneverntjenesten. Det fremgdr av lov om barneverntjenester (barnevernlo-
ven) § 3-1, at kommunen skal fglge ngye med i de forhold som barn lever under og plik-
ter 4 finne tiltak som kan forebygge omsorgssvikt og atferdsproblemer. Dersom barn i
risikosonen ikke blir oppdaget og far hjelp tidsnok, kan dette medfgre store konsekven-
ser senere i livet.

[ mgte i kontrollutvalget 03.03.2015, fremla revisjonen prosjektplan for forvaltningsre-
visjon av barneverntjenesten i Sggne. Planen ble godkjent og lagt til grunn for revisjo-
nens videre arbeid med prosjektet. Grunnet et oversendelsesforslag fra kommunestyret
til kontrollutvalget omhandlende det planlagte prosjektet, valgte kontrollutvalget a
oversende vedtatt prosjektplan til kommunestyret. Kontrollutvalget i Sggne er delegert
myndighet til & foreta prioriteringer og valg av forvaltningsrevisjonsprosjekter, men det
er likevel viktig at prosjektene har forankring i kommunestyret. [ mgte i kommunestyret
26.03.2015, ble prosjektplanen tatt til orientering.

Det er pa denne bakgrunn at revisjonen na har utarbeidet en forvaltningsrevisjon av
barneverntjenesten til Sggne kommune.

1 Andersen et al. Veileder i forvaltningsrevisjon, s.13.
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1.3 Formal og problemstillinger

Barneverntjenesten skal sikre at barn og unge som lever under forhold som kan skade
deres helse og utvikling, far ngdvendig hjelp og omsorg til rett tid, samt bidra til at barn
og unge far trygge oppvekstvilkdr. Det har veert gkt fokus pa det kommunale barnever-
net de siste drene, og det satses serlig pa tidlig innsats og forebyggende arbeid; det er
avgjgrende at barnevernet evner 3 komme inn i saker sa tidlig at mer alvorlige situasjo-
ner kan forhindres i fremtiden. Dette gjenspeiles i Sggnes kommuneplan for 2012 -
2020, hvor det blant annet star skrevet at en oppvekst i kommunen skal vere trygg og
danne grunnlaget for gode levekdr som voksen. Det er viktig at de barn og unge som er i
ferd med a falle utenfor raskt blir fanget opp og at riktige tiltak blir satt i gang?.

I denne rapporten gnsker vi & undersgke hvordan barneverntjenesten handterer be-
kymring ovenfor utsatte barn og i hvilken grad barnevernet fanger opp de barn som har
behov for hjelp. Revisjonen har pa denne bakgrunn utarbeidet tre problemformule-
ringer:

e Henlegges det for mange bekymringsmeldinger?

Barnevernet skal snarest gjennomga innkomne bekymringsmeldinger og vurdere om
meldingen gir grunnlag for videre undersgkelse, jf. bvl. § 4-2. Gjennom en analyse av et
utvalg bekymringsmeldinger gnsker vi @ undersgke om barneverntjenesten henlegger
bekymringsmeldinger for tidlig og om noen meldinger burde blitt naermere avklart
gjennom en undersgkelse.

e Henlegges det for mange undersgkelser?

De bekymringsmeldinger som ikke henlegges, undersgker barneverntjenesten neermere
etter barnevernlovens § 4-3. Gjennom en analyse av et utvalg undersgkelser gnsker re-
visjonen a belyse barneverntjenestens oppfelging av bekymring ovenfor utsatte barn;

vi stiller spgrsmal til om kvaliteten pa undersgkelsen er tilstrekkelig og om terskelen for
a sette i gang hjelpetiltak kan veere for hgy.

¢ Har kommunen etablert en tilstrekkelig internkontroll?

Ifglge barnevernlovens § 2-1, skal kommunen ha internkontroll som sikrer at oppgaver
utfgres i samsvar med krav fastsatt i lov eller i medhold av lov. Revisjonen stiller spgrs-
mal til om barneverntjenesten har etablert en internkontroll som sikrer at saksbehand-
ling av meldinger og undersgkelser utgves i trad med lovkravene og kommunens vedtat-
te malsettinger.

2 Sggne kommune, Kommuneplan for Sggne 2012-2020, s. 3. Hentet fra
http://www.sogne.kommune.no/Documents/Informasjonsmateriale/Kommunale%20planer/Kommune

lan/Vedtatt%20Kommuneplan%202012-2020.pdf


http://www.sogne.kommune.no/Documents/Informasjonsmateriale/Kommunale%20planer/Kommuneplan/Vedtatt%20Kommuneplan%202012-2020.pdf
http://www.sogne.kommune.no/Documents/Informasjonsmateriale/Kommunale%20planer/Kommuneplan/Vedtatt%20Kommuneplan%202012-2020.pdf
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1.4 Avgrensning

Pa bakgrunn av overstdende problemformuleringer, skal det forstas at vi i denne rapp-
orten gnsker a ta for oss prosessen fra det foreligger bekymring ovenfor et barn, til bar-
neverntjenesten eventuelt setter i gang et tiltak i eller utenfor hjemmet. Dette innebzerer
at vi avgrenser oss fra a undersgke hvordan tiltakene i barneverntjenesten fungerer,
kvaliteten pa tiltakene samt barneverntjenestens oppfglging av tiltak. Vi vil heller ikke
komme nzermere inn pa problematikken knyttet til omsorgsovertagelser fra barnever-
net.

12010 ble barnevernet i Sggne og Songdalen slatt sammen til en interkommunal barne-
verntjeneste. Samarbeidet ble organisert som et administrativt vertskommunesamar-
beid etter kommunelovens § 28b, hvor Songdalen ble utpekt til vertskommune og Sggne
til samarbeidskommune. Samarbeidets formal var a skape en god barneverntjeneste
med lik kvalitet til innbyggerne i de to kommunene3. De ansatte i barneverntjenesten
skiller ikke mellom innkomne saker fra Sggne og Songdalen, men da dette er en forvalt-
ningsrevisjon for Sggne kommune, vil vi i denne rapporten kun behandle saker som om-
handler barn som er bosatt i Sggne.

For & begrense omfanget av rapporten har revisor valgt a avgrense forvaltningsrevisjo-
nen til d omhandle henlagte bekymringsmeldinger og henlagte undersgkelser fra 2014.

3 Songdalen kommune, Avtale om interkommunal barneverntjeneste, s.2. Hentet fra
http://innsyn.songdalen.kommune.no/wfinnsyn.ashx?response=mote&moteid=450&
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2. Metode

I de pafglgende avsnitt redegjgres det for metoden som har blitt benyttet for a samle inn
rapportens empiriske materiale. I valg av metode ma dataens relevans sikres og innsam-
lingen ma gjennomfgres pad en mate som bevarer dens palitelighet. I Veileder i forvalt-
ningsrevisjon (2006) blir begrepet triangulering vurdert som sentralt. Begrepet innebze-
rer at de undersgkte forholdene studeres fra flere synsvinkler, at ulike metoder benyttes
og at det hentes inn informasjon fra flere kilder. Dette reduserer faren for at det som
beskrives ikke er fullstendig eller riktig, og bidrar sdledes til & styrke validiteten i data-
materialet. | denne forvaltningsrevisjonsrapporten har vi benyttet oss av bade kvalitativ
og kvantitativ metode.

2.1 Gjennomgang av saksmapper

Rapportens problemstillinger har hovedsakelig blitt forsgkt belyst ved gjennomgang av
et utvalg henlagte bekymringsmeldinger og henlagte undersgkelser. [ dette arbeidet har
barneverntjenestens saksbehandlingssystem, Visma Familia, veere et sentralt verktgy, i
tillegg til fysiske saksmapper lokalisert ved barneverntjenestens kontor i Songdalen.

I 2014 mottok barneverntjenesten i Sggne og Songdalen totalt 230 bekymringsmel-
dinger. I lgpet dret ble 113 meldinger som omhandlet barn bosatt i Sggne avklart. Det
ble konkludert med henleggelse i 17 av disse tilfellene. Barneverntjenesten gjennomfgr-
te 102 undersgkelser, hvorav 53 saker ble besluttet henlagt uten videre oppfglging fra
barnevernet. Revisjonen har gjennomgatt samtlige henlagte saker og undersgkt bak-
grunnen for at barnevernet konkluderte med henleggelse. I de saker hvor barneverntje-
nesten har veert inne i familien pa et tidligere tidspunkt, eller der hvor det har kommet
inn ny bekymring i etterkant av henleggelsen, har revisjonen ogsa tatt disse i betrakt-
ning for a fa et best mulig bilde av saken.

[ forkant av mappegjennomgangen utarbeidet vi et skjema med ulike momenter for hva
vi gnsket a undersgke i de enkelte sakene. Skjemaet ble laget med utgangspunkt i lov-
verket, barneverntjenestens egne saksbehandlingsrutiner samt en generell rutinehand-
bok utarbeidet av barne- og likestillingsdepartementet. Vi valgte i tillegg & opprette egne
kategorier for & systematisere og kartlegge arsaken til at sakene ble besluttet henlagt av
barnevernet. De valgte kategoriene er inspirert av en tidligere forvaltningsrevisjon av
barneverntjenesten i Kristiansand kommune, og er ikke offisielle kategorier som blir
benyttet av barneverntjenesten i Sggne og Songdalen.

Sakene vi har gjennomgatt er underlagt taushetsplikt etter offentleglova § 13, barne-
vernloven § 6-7 og forvaltningsloven §§ 13 til 13e. Dette medfgrer visse begrensninger
nar revisjonen skal presentere sine funn. Vi har i rapporten gitt generelle eksempler for
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a belyse henleggelsesproblematikken, men har samtidig sikret at familiens anonymitet
blir ivaretatt.

2.2 Dokumenter
I arbeidet med denne rapporten har revisjonen gjennomgatt en rekke dokumenter:

- Vi har lagt til grunn relevante deler av barnevernloven inkludert forskrifter, for-
arbeider og rundskriv. I tillegg har vi gjennomgatt aktuelle veiledere og handbg-
ker utgitt av barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet.

- Vi har gjennomgatt relevante NOUer og stortingsmeldinger omhandlende temaet.

- Lokale styringsdokumenter og arsmeldinger er ogsa lagt til grunn for rapporten.

- Vi har i tillegg gjennomgatt et utvalg tidligere forvaltningsrevisjonsrapporter og
tilsynsrapporter pa barnevernomradet.

- Revisjonen har satt seg inn i relevant faglitteratur og nyere forskning pa feltet.

2.3 Intervjuer

Revisjonen har lagt vekt pa a gjennomfgre intervjuer med sentrale personer i barnever-
net. Vi har hatt samtaler med enhetsleder og nestleder i Sggne og Songdalen barnevern-
tjeneste.

Fgrste mgte med barneverntjenesten var pa oppstartsmgte 20. mars 2015. Her infor-
merte revisjonen om prosjektets innretning og det ble gjort avtaler for den videre pro-
sessen. | april besgkte vi barneverntjenesten en uke i forbindelse med gjennomgangen
av de fysiske saksmappene, og det ble i lgpet av mai avholdt et mgte hvor utvalgte en-
keltsaker ble drgftet neermere. I juli hadde vi et avsluttende mgte med enhetsleder der
revisjonen fikk mulighet til a stille oppsummerende og avklarende spgrsmal knyttet til
endelig utarbeidelse av rapporten.

I samtlige mgter benyttet vi oss av sakalt uformell intervjuing, hvor intervjuet skjer
gjennom en samtale med respondenten*. | forkant av intervjuene ble det utarbeidet en
intervjuguide for & sikre at vi fikk belyst gnskede tema. I etterkant av mgtene formulerte
revisjonen referat som ble verifisert av enhetsleder.

Intervjuene har gitt relevant informasjon om barneverntjenesten i Sggne og Songdalen,
samtidig som de har bidratt til & bedre forstaelsen av de funn som vi har gjort ved map-
pegjennomgangen.

* Andersen et al. Veileder i forvaltningsrevisjon, s.92.
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2.4 Rapportering til fylkesmannen og KOSTRA

[ undersgkelsen har vi ogsd benyttet oss av kommunens rapportering til fylkesmannen
og statistikk hentet fra kommune-stat-rapportering (KOSTRA). Her gis det blant annet
oversikt over utviklingen i antall bekymringsmeldinger, undersgkelser og familier i til-
tak. Vi har ogsa hentet ut informasjon vedrgrende drsverk og budsjettsituasjon for a gi et
mer generelt overblikk over ressurssituasjonen i barnevernet. Statistikken som er pre-
sentert er fra perioden 2010 - 2014.

11
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3. Revisjonskriterier

Revisjonskriterier er en samlebetegnelse pa de krav, normer og/eller standarder som
forvaltningsrevisjonsobjektet skal vurderes i forhold til. Revisjonskriteriene skal veere
begrunnet i, eller utledet av, autorative kilder innenfor det reviderte omradet. Aktuelle
revisjonskriterier kan vaere:

- Lover, forskrifter, forarbeider og rettspraksis.
- Statlige fgringer, veiledere og lignende.

- Politiske vedtak, mal og fgringer.

- Administrative retningslinjer, mal og fgringer.
- Anerkjent teori pd omradet.

Revisjonskriteriene danner grunnlaget for a vurdere om det foreligger avvik eller svak-
heter pa det reviderte omradet.

[ det fglgende presenteres revisjonskriterier som er relevante for & undersgke saksbe-
handlingen i barneverntjenesten.

3.1 Barnevernets formal

Barnevernets arbeid er regulert av barnevernloven med tilhgrende forarbeider, forskrif-
ter og rundskriv. Det fremgar av § 1-1 at lovens formal er:

- dsikre at barn og unge som lever under forhold som kan skade deres helse og utvikling,
fdr ngdvendig hjelp og omsoryg til rett tid,
- d bidra til at barn og unge fdr trygge oppvekstvilkar.

Loven gjelder alle barn som oppholder seg i Norge uavhengig av statsborgerskap, opp-
holdsstatus og annen bakgrunn.

Barneverntjenesten skal beskytte barn og unge mot omsorgssvikt og forhindre at barn
lider psykisk og fysisk overlast. Nar barn pa grunn av forhold i hjemmet eller av andre
arsaker har seaerlig behov for det, skal barneverntjenesten iverksette hjelpetiltak i hjem-
met. Hjelpen kan gis i form av rad og veiledning, men kan ogsa kombineres med andre
tiltak som barnehageplass, stgttekontakt eller avlastning. Dersom hjelpetiltak i hjemmet
ikke er tilstrekkelig for a ivareta barnets behov, har barneverntjenesten ansvar for a gri-
pe inn. | samrdd med foreldrene kan det formidles plass i fosterhjem eller pa institusjon

12
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i kortere eller lengre perioder. I enkelte tilfeller er barnevernet ngdt til 4 overta omsor-
gen for barnet®.

Alle kommuner skal ha en barneverntjeneste som utfgrer det daglige arbeidet etter bar-
nevernloven. Kommunen skal fglge ngye med i de forhold barn lever under, og har spe-
sielt ansvar for & forsgke & avdekke omsorgssvikt, adferds-, sosiale og emosjonelle pro-
blemer sa tidlig at varige problemer kan unngas. Alle barn har krav pa den samme tje-
nesten uavhengig av hvilken kommune de oppholder seg i.

3.2 Grunnprinsipper for barnevernets arbeid

Barnevernloven bygger pa ulike prinsipp som gir uttrykk for grunnleggende verdier i
samfunnet. Det synes a vaere generell enighet om at prinsippet om barnets beste, det bio-
logiske prinsipp og det mildeste inngreps prinsipp er av serlig betydning for barnevernets
arbeid®. Fordi prinsippene uttrykker ulike verdier og har ulik historisk forankring, kan
de i konkrete situasjoner komme i konflikt med hverandre. I hver enkelt sak ma derfor
prinsippene avveies og vurderes opp mot hverandre.

3.2.1 Prinsippet om barnets beste

Hensynet til barnets beste fremstar som et overordnet prinsipp i barnevernets arbeid.
Prinsippet er nedfelt i FNs barnekonvensjon som ble inkorporert i norsk lov i 2003. I
konvensjonens artikkel 3 nr.1, star fglgende skrevet: «Ved alle handlinger som bergrer
barn, enten de foretas av offentlige eller private velferdsorganisasjoner, domstoler, ad-
ministrative myndigheter eller lovgivende organer, skal barnets beste vaere et grunnleg-
gende hensyn».

Barnevernlovens kapittel 4 innleder med § 4-1 Hensynet til barnets beste. Det fremgar av
denne paragrafen at barnevernet skal legge avgjgrende vekt pa a finne tiltak som er til
det beste for barnet. Stabil, god voksenkontakt og kontinuitet i omsorgen fremheves som
betydningsfullt. Videre understrekes barns rett til medvirkning; barnet skal bli hgrt og fa
mulighet til & uttrykke sin mening. Av barnevernlovens § 6-3, fremgar det at barn som
har fylt 7 ar, og yngre barn som er i stand til 3 danne egne synspunkt, skal informeres og
gis anledning til & uttale seg i en sak hvor han eller hun bergres.

Prinsippet om barnets beste tilsier at de tilfeller hvor barnets behov for omsorg og be-
skyttelse ikke er forenelig med foreldrenes interesser, skal barnets behov komme fgrst.
Likevel, skal barneverntjenesten alltid forsgke a etablere et samarbeid med foreldrene
om de tiltak som planlegges, jf. det biologiske prinsipp.

5 Regjeringen, Ansvarsfordeling i barnevernet. Hentet fra https://www.regjeringen.no/no/tema/familie-

og-barn/barnevern/slettes/barnevern-ansvarsfordeling/id476333/
6 NOU 2012:5, s.41. Hentet fra https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2012-5/id671400/
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Hva som ligger i betydningen av begrepet barnets beste, er ikke entydig gitt. Begrepet er
i stadig utvikling og styres av blant annet nyere forskning og endringer i kulturelle nor-
mer. Hvordan verdien om barnets beste operasjonaliseres og legges til grunn for beslut-
ninger, vil derfor i stor grad veere preget av skjgnnsmessige vurderinger i den enkelte
sak’.

3.2.2 Det biologiske prinsipp

Det biologiske prinsipp kommer til syne bade i forarbeidene og i barnevernloven. Ut-
gangspunktet for prinsippet er at det innebzerer en egenverdi for barnet at det far vokse
opp hos sine biologiske foreldre. Denne tilknytningen anses som sa verdifull at det pa
tross av visse mangler ved omsorgen i hjemmet, vil veere til det beste for barnet pa lang
sikt. Med dette som utgangspunkt, er tanken bak barnevernets arbeid klar; det primaere
er at barn skal vokse opp hos sine biologiske foreldre® . Elisabeth Gording Stang (2007)
hevder at dette begrunnes ut i fra tre hovedhensyn: « 1) Indirekte ved hensynet til bar-
net gjennom vektleggingen av de sterke bandene til foreldrene, 2) hensynet til "de ra-
dende normer og verdisynspunkter” og 3) hensynet til & opprettholde dagens samfunns-
struktur som har familien som grunnstein»®.

[ barnevernlovens § 4-4 Hjelpetiltak for barn og barnefamilier, kommer prinsippet til
syne. Her fremgar det blant annet at barnevernet sa langt det lar seg gjgre skal benytte
tiltak i hjemmet for & bidra til positiv endring hos barnet eller familien. Plassering uten-
for hjemmet skal betraktes som en siste lgsning.

Det biologiske prinsipp kan bade sees som en forlengelse av, og en motsetning til, prin-
sippet om barnets beste. Det biologiske prinsipp sammenfaller med hensynet til barnets
beste der barn og foreldre gnsker a ivareta de biologiske bandene ved at barnet blir bo-
ende hjemme eller gjennom foreldrenes samvaer med barnet. Der hensynet til barnets
beste kolliderer med foreldrenes gnsker, vil prinsippet i hovedsak verne om foreldrenes
interesser10.

De ansatte i barnevernet ma i enkeltsaker foreta skjgnnsmessige vurderinger nar de
vekter det biologiske bandet kontra den belastningen barnet utsettes for. Det foreligger
ikke konsensus om hvor mye som skal sta pa spill fgr det er akseptabelt a bryte bandet.
De senere ar har man likevel sett en utvikling av vektlegging av biologiske relasjoner,
eksempelvis gjennom gkt fokus pa samarbeid og hjelpetiltak i hjemmet 1.

7NOU 2012:5, s.41. Hentet fra https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2012-5/id671400/
8 NOU 2000:12, s.245. Hentet fra https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2000-12/id117351/

9 Stang, Det er barnets sak; Barnets rettsstilling i sak om hjelpetiltak etter barnevernloven § 4-4, s. 34.
10 Ibid. s. 37.
11 NOU 2000:12, s.88. Hentet fra https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2000-12/id117351/
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3.2.3 Det mildeste inngreps prinsipp

Et siste prinsipp som vurderes sentralt i barnevernets arbeid, blir kalt det mildeste inng-
reps prinsipp. Prinsippet innebzerer at barnevernet ikke skal anvende mer inngripende
tiltak enn ngdvendig. Barnevernloven gir anledning til tiltak som opptrappes gradvis i
fem trinn - fra frivillige tiltak i hjemmet til tvungen omsorgsovertakelse. Dersom det er
grunnlag for tiltak, skal barnevernet alltid vurdere om et mildere tiltak kunne veert til-
strekkeligl2.

Dette gar blant annet frem av barnevernlovens § 4-12 annet ledd, hvor vedtak om om-
sorgsovertakelse ikke skal vedtas, selv om lovens vilkar er oppfylt, dersom det kan ska-
pes tilfredsstillende forhold for barnet ved hjelp av tiltak i hjemmet. Prinsippet kommer
ogsa til syne i lovens § 4-3, ved at undersgkelser ikke skal veere mer omfattende enn
formalet tilsier.

Stang (2007) problematiserer hva som er minst inngripende, og ovenfor hvem? Det er
neerliggende a tenke at prinsippet fgrst og fremst omhandler de foresattes rett til be-
skyttelse mot offentlige inngrep i privatlivet, men barn har ogsa behov for beskyttelse
mot inngrep i sitt liv. Stang hevder i denne forbindelse at man i stgrre grad burde se pa
hva som er minst skadelig, fremfor hva som er minst inngripende:

Er barnet lite, lever i en omsorgssituasjon og det finnes et godt plasseringsalterna-
tiv, vil det kanskje vaere mindre skadelig d plassere barnet enn d la det bli boende
hjemme. Man vil slik sett fd situasjoner der omsorgsovertakelse er det mest inngri-
pende i forhold til foreldrene og samtidig minst inngripende i forhold til barnet!3.

Ogsa ved a legge dette prinsippet til grunn for barnevernets arbeid, vil man i enkeltsaker
std ovenfor skjgnnsmessige vurderinger. Prinsippet om mildest inngrep vil matte vurde-
res mot viktigheten av & kunne gi rett hjelp til rett tid. Dersom det fokuseres for mye pa
mildest mulig inngripen, kan det i verste tilfelle medfgre at barn ikke far den hjelpen
som de har behov forl4.

3.2.4 Oppsummert

Av den korte redegjgrelsen gar det tydelig frem at de ansatte i barneverntjenesten star
ovenfor vanskelige avveiinger nar de skal vurdere om omsorgssituasjonen for et barn er
god nok. Dette beskrives godt i barnevernpanelets rapport fra 2011:

12 Lindboe, Barnevernrett, s. 24.
13 Stang, Det er barnets sak; Barnets rettsstilling i sak om hjelpetiltak etter barnevernloven § 4-4, s. 39.

14 NOU 2000:12, s.321. Hentet fra https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2000-
12/id117351/

15


https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2000-12/id117351/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2000-12/id117351/

Kristiansand Revisjonsdistrikt IKS Saksbehandling i barneverntjenesten

Dette betyr at barnevernsarbeidere ikke bare skal vurdere barnets fungering og
omsorgssituasjon, men ogsd vurdere foresattes ndveaerende og framtidige omsorgs-
kompetanse og se denne i sammenheng med barnets totale situasjon nd og i framti-
den. Barnevernet md ta stilling til under hvilke betingelser barnet best kan utvikle
seg og ha det godt i samspill med sine omgivelser?>,

3.3 Sentrale paragrafer i lov om barneverntjenester (barnevernloven)

I denne rapporten gnsker vi @ undersgke prosessen fra barneverntjenesten mottar en
melding om bekymring, til det eventuelt settes i gang et tiltak fra barnevernet. I det fgl-
gende presenteres sentrale paragrafer i barnevernloven knyttet til saksbehandlingen i
barneverntjenesten.

3.3.1 § 1-4. Krav til forsvarlighet

Av barnevernlovens § 1-4 fremgar det at "tjenester og tiltak etter denne loven skal veere
forsvarlige”. Forsvarlighetskravet ble lovfestet ved endringer i barnevernloven i 2014:

Forsvarlighetskravet innebaerer at tjenestene md holde tilfredsstillende kvalitet,
ytes i tide og i et tilstrekkelig omfang. Det handler blant annet om hva som er god
barnevernfaglig praksis, som igjen bygger pd oppdatert kunnskap og allmenngyldi-
ge samfunnsetiske normer. Forsvarlighetskravet vil med andre ord endre seg over
tid i takt med utvikling av ny kunnskap og kompetansels,

Forsvarlighetskravet er et viktig bidrag til & styrke kvaliteten i barneverntjenestens ar-
beid, og kommunene ma i stgrre grad kunne dokumentere at tjenesten er i trad med lo-
vens bestemmelser.

3.3.2 § 2-1. Kommunens oppgaver

Kommunen skal fglge ngye med i de forhold barn lever under, og barneverntjenesten
har spesielt ansvar for 4 avdekke omsorgssvikt, adferds-, sosiale og emosjonelle proble-
mer. Kommunen plikter a utfgre de oppgaver som ikke er lagt til et statlig organ, og har
ifglge barnevernlovens § 2-1, femte ledd, ansvar for a:

- girad og veiledning,
- treffe vedtak i henhold til loven,

15 Barnevernpanelet, Barnevernpanelets rapport, s.15. Hentet fra
https://www.regjeringen.no/globalassets /upload /bld /barnevern/2011/barnevernpanelets rapport.pdf
16 Prop.106.L (2012-2013), Endringer i barnevernloven, s.48. Hentet fra

https: //www.regjeringen.no/contentassets/7d0ealb89cc54939b17e69a20d5f7b48/no/pdfs/prp201220

130106000dddpdfs.pdf
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- forberede saker for behandling i fylkesnemnda,
- iverksette og fglge opp tiltak.

[ barnevernloven § 2-1, annet ledd, presiseres det at kommunen skal ha en internkon-
troll for a sikre at oppgavene utgves i samsvar med loven. Internkontroll betyr i denne
sammenheng «systematiske tiltak som skal sikre at barneverntjenestens aktiviteter
planlegges, organiseres, utfgres og vedlikeholdes i samsvar med krav fastsatt i eller i
medhold av lov om barneverntjenester», jf. forskrift om internkontroll etter barnevern-
loven.

Forskriftens § 4 beskriver innholdet i internkontrollen. Omfang og utforming skal tilpas-
ses den enkelte barneverntjeneste, men kommunen skal som minimum kunne:

a) beskrive hvordan barneverntjenesten er organisert, samt barneverntjenestens
hovedoppgaver og madl, herunder madl for forbedringsarbeidet. Det skal klart
fremgad hvordan ansvar, oppgaver og myndighet er fordelt,

b) sikre at arbeidstakerne har tilgang til og kunnskap om aktuelle lover og forskrif-
ter som gjelder for barneverntjenesten,

c) sarge for at arbeidstakerne har tilstrekkelig kunnskap og ferdigheter innenfor
fagomrddet, samt om barneverntjenestens internkontroll,

d) sarge for at arbeidstakerne og oppdragstakerne medvirker slik at samlet kunn-
skap og erfaring utnyttes,

e) gjore bruk av erfaringer fra barn og foreldre til forbedring av barneverntjenes-
ten,

f) skaffe oversikt over omrdder i barneverntjenesten hvor det er fare for svikt eller
mangel pd oppfyllelse av myndighetskrav,

g) utvikle, iverksette, kontrollere, evaluere og forbedre ngdvendige prosedyrer, in-
strukser, rutiner eller andre tiltak for G avdekke, rette opp og forebygge overtre-
delse av barnevernlovgivningen,

h) foreta systematisk overvdkning og gjennomgang av internkontrollen for d sikre
at den fungerer som forutsatt og bidrar til kontinuerlig forbedring i barnevern-
tjenesten.

Internkontroll handler om intern styring av virksomheten, den skal bidra til & forbygge

svikt og sgrge for at kommunen leerer av eventuelle feil. Internkontrollen dokumenteres
i den form og det omfang som er ngdvendig.

3.3.3 § 4-2. Meldinger til barneverntjenesten

Barneverntjenesten skal snarest, og senest innen en uke, gjennomgd innkomne mel-
dinger og vurdere om meldingen skal folges opp med underspkelse etter § 4-3.
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Bade privatpersoner og offentlige instanser kan melde fra til barnevernet dersom de
tror at et barn har det vanskelig. Bekymringen kan overleveres skriftlig eller muntlig,
over telefon eller ved personlig fremmgte. Meldinger fremsatt av privatpersoner kan i
tillegg veere anonyme. Offentlige instanser, som skole, barnehage og helsepersonell, har
plikt til & varsle barnevernet dersom de har grunn til a tro at et barn blir utsatt for grov
omsorgssvikt, jf. § 6-4 innhenting av opplysninger.

Barneverntjenesten har rett og plikt til d foreta ngdvendige undersgkelser for a finne ut
av hvilke forhold barn og unge lever underl’. Nar barneverntjenesten mottar en bekym-
ringsmelding, skal de sa snart som mulig gjennomgd meldingen og vurdere om det er
grunnlag for videre undersgkelse etter § 4-3. Dersom barneverntjenesten mener at sa-
ken ikke skal fglges videre opp, henlegges meldingen.

3.3.4 § 4-3. Rett og plikt for barneverntjenesten til d foreta undersgkelser

Dersom det er rimelig grunn til @ anta at det foreligger forhold som kan gi grunnlag
for tiltak etter dette kapitlet, skal barneverntjenesten snarest undersgke forholdet

().

Dersom man ved meldingsavklaring vurderer at det er behov for videre undersgkelse,
skal denne gjennomfgres snarest, og vanligvis innen tre maneder. I sarlige tilfeller kan
fristen forlenges til seks maneder, jf. § 6-9. Etter § 4-3 er det tilstrekkelig at barnevernet
har rimelig grunn til & anta at barnet har behov for hjelpetiltak for at det kan opprettes
en undersgkelsessak. Denne bestemmelsen tyder pa at terskelen for a sette i gang un-
dersgkelser etter gjeldende lov er lavere enn lov av 195318, Dette har sin bakgrunn i
tanken om at mer alvorlige problemer kan forebygges ved at undersgkelser og tiltak
settes inn pa et tidligere tidspunkt 1°.

Nar barneverntjenesten har besluttet a starte opp en undersgkelse, innkaller saksbe-
handler foreldre eller andre voksenpersoner til samtale eller sender ut varsel om hjem-
mebesgk for d informere om bakgrunnen for undersgkelsen og veien videre. Foreldre
eller den barnet bor hos, kan ikke motsette seg en slik undersgkelse, men § 4-3 under-
streker at undersgkelsen skal gjennomfgres slik at den minst mulig skader noen som
den bergrer og undersgkelsen skal ikke veere mer omfattende enn ngdvendig. Hensikten

17 Rundskriv Q - 1036 Saksbehandling i barnevernt]enesten Hentet fra

18 Barnevernloven av 17.juli 1992 nr.100 erstattet barnevernloven av 17.juli 1953 nr.14. Bakgrunnen for
endringen var at den davarende loven var darlig tilpasset datidens problemer og var mindre effektiv i
bruk av arbeidet med utsatte barn. Se eksempeIVIS ot.prp. nr 44 (1991-92). Hentet fra:

92&Da1d 4&wid= C&DSld DIVL312

19 Rundskriv Q - 1036 Saksbehandling i barnevernt]enesten Hentet fra

18


https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/retningslinjer-om-saksbehandling-i-barne/id279197/
https://www.stortinget.no/no/Saker-og-publikasjoner/Stortingsforhandlinger/Lesevisning/?p=1991-92&paid=4&wid=c&psid=DIVL312
https://www.stortinget.no/no/Saker-og-publikasjoner/Stortingsforhandlinger/Lesevisning/?p=1991-92&paid=4&wid=c&psid=DIVL312
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/retningslinjer-om-saksbehandling-i-barne/id279197/
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med undersgkelsen er at barneverntjenesten skal fa et tilstrekkelig informasjonsgrunn-
lag for & kunne vurdere om vilkarene for a iverksette tiltak er oppfylt.

[ trdd med forvaltningsloven § 17, ma barneverntjenesten pase at saken er tilstrekkelig
belyst far det eventuelt fattes et vedtak i saken. I undersgkelsesperioden har barnevern-
tjenesten mulighet til & foreta hjemmebesgk, ha samtaler med barn og foresatte og hente
inn informasjon fra instanser som kjenner barnet og barnets familie. Barnevernet har
ogsa anledning til & engasjere en sakkyndig og kan i sarlige tilfeller kreve at barnet un-
dersgkes pa sykehus eller ved annen relevant institusjon. Det er viktig at barneverntje-
nesten i tilstrekkelig grad dokumenterer det som er av betydning for saken.

Undersgkelsen kan konkludere med henleggelse pa bakgrunn av at vilkarene ikke er til
stede for 4 sette inn tiltak etter kapittel 4, det kan settes frem vedtak om hjelpetiltak et-
ter § 4-4 eller det kan oversendes forslag om vedtak til fylkesnemnda etter § 4-12.

3.3.5 § 4-4. Hjelpetiltak for barn og barnefamilier

Barneverntjenesten skal bidra til d gi det enkelte barn gode levekdr og utviklings-
muligheter ved rdd, veiledning og hjelpetiltak. Hjelpetiltak skal ha som formdl d bi-
dra til positiv endring hos barnet eller i familien. Barneverntjenesten skal, ndr bar-
net pd grunn av forhold i hjemmet eller av andre grunner har serlig behov for det,
sgrge for d sette i verk hjelpetiltak for barnet og familien.

Dersom undersgkelsen konkluderer med at det er ngdvendig a iverksette tiltak, skal
dette skje innen seks uker etter at undersgkelsen ble avsluttet. De lokale barneverntje-
nestene har ulike tilgjengelige hjelpetiltak som blant annet veiledning, stgttekontakt,
besgkshjem eller gkonomisk hjelp. Tiltakene er hovedsakelig frivillige og samarbeid
med familien vektlegges. Hjelpetiltakenes formal er & bidra til & skape tilfredsstillende
forhold i hjemmet, slik at man kan forbygge negativ utvikling som senere kan medfgre
en eventuell omsorgsovertakelse.

[ enkelte tilfeller er ikke hjelpetiltak i hjemmet tilstrekkelig for a sikre barnets omsorgs-
behov. Barnevernet har da anledning til & formidle plass i fosterhjem, pa institusjon eller
pa omsorgssenter i kortere eller lengre perioder.

3.3.6 § 4-12. Vedtak om d overta omsorgen for et barn
Vedtak om a overta omsorgen for et barn kan treffes:

a) dersom det er alvorlige mangler ved den daglige omsorgen som barnet far eller al-
vorlige mangler i forhold til den personlige kontakt og trygghet som det trenger et-
ter sin alder og utvikling,
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b) dersom foreldrene ikke sgrger for at et sykt, funksjonshemmet eller spesielt hjelpe-
trengende barn fdr dekket sitt saerlige behov for behandling og opplaring,

c) dersom barnet blir mishandlet eller utsatt for andre alvorlige overgrep i hjemmet,
eller

d) dersom det er overveiede sannsynlig at barnets helse eller utvikling kan bli alvor-
lig skadd fordi foreldrene er ute av stand til d ta tilstrekkelig ansvar for barnet.

Vedtak om omsorgsovertakelse kan bare treffes nar det er ngdvendig ut fra den situa-
sjonen barnet befinner seg i. Hjelpetiltak skal ha blitt vurdert eller forsgkt, og det kan
ikke iverksettes vedtak om omsorgsfratagelse dersom det kan skapes tilfredsstillende
forhold i hjemmet, jf. det mildeste inngreps prinsipp.

Sak om omsorgsovertakelse forberedes av den kommunale barneverntjenesten og av-
gjgres av fylkesnemnda for barnevern og sosialsaker. Nemnda bestdr av en jurist, to
sakkyndige og to medlemmer fra et alminnelig utvalg.

3.3.7 § 6-7a. Tilbakemelding til melder

Barneverntjenesten skal gi den som har sendt en melding til barneverntjenesten, jf-
§ 4-2, tilbakemelding. Tilbakemeldingen skal sendes inne tre uker etter at mel-
dingen ble mottatt. Tilbakemelding kan unnlates i tilfeller der meldingen er dpen-
bart grunnlgs, eller der andre sarlige hensyn taler mot d gi tilbakemelding.

Hensikten med tilbakemeldingen er a bekrefte at bekymringen er mottatt. Dersom mel-
dingen er fremsatt av en offentlig instans, skal tilbakemeldingen ogsa inneholde opplys-
ninger hvorvidt det er iverksatt videre undersgkelse. Dersom det dpnes undersgkelses-
sak, skal offentlig melder ogsa informeres om utfallet av undersgkelsen.

3.4 Rutinehandbok for barneverntjenesten i kommunen

[ 2006 ga Barne- og likestillingsdepartementet ut en rutinehdandbok for den kommunale
barneverntjenesten. I innledningen kan det leses at handboken har som formal a veere et
praktisk hjelpemiddel som kan bidra til & strukturere og systematisere arbeidet med
barnevernssaker gjennom utvikling av hensiktsmessige rutiner:

(...) rutiner skal hjelpe til d sikre at oppgavene gjennomfgres pd mdter som er effek-

tive og tidsbesparende. De skal samtidig sikre kvalitet i arbeidet, rettssikkerheten til
barn og foreldre, at tiltakene som iverksettes er giennomfagrt i trdd med barnevern-
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lovens formelle krav, og at arbeidet dokumenteres pd en mdte som gjgr at det er
mulig d fa innsyn i hva som har blitt gjort?0.

Det bemerkes imidlertid at slike rutiner ikke kan erstatte faglige vurderinger, skjgnnsut-
gvelse eller etiske overveielser.

Rutinehandboken bestdr av ni kapitler som omhandler ulike faser i en barnevernsak. I
hvert kapittel redegjgres det for:

e Lovhjemler

e Annetregelverk/ kilder

e Formal og prinsipper

e Rutiner for arbeidet

e Sjekklister for arbeidet

e Eksempler pa rutinemateriell

Departementet mener at rutinehdndboken kan benyttes pa ulike mater, for eksempel
som et utgangspunkt for & utarbeide egne rutiner eller som introduksjonsmateriell for
nyansatte. Det anbefales at kommunene lager egne rutiner som samsvarer med lokale
malsettinger, forutsetninger og praksis. Rutinehdndboken er tilgjengelig i saksbehand-
lingssystem Visma Familia, og barneverntjenesten i Sggne og Songdalen bruker den som
et oppslagsverk og supplement til enhetens interne rutinehandbok.

3.4.1 Rutinehandbok for barneverntjenesten i Ségne og Songdalen

Barneverntjenesten for Sggne og Songdalen har utarbeidet en egen rutinehandbok.
Handboken beskriver lovhjemler, organisering, mal og prioriteringer innenfor barne-
vernomradet, i tillegg til at prosedyrer for barneverntjenestens daglige arbeid er be-
skrevet. Rutinene er tilpasset lokale forhold og forutsetninger, hvilket innebaerer at ruti-
nene er laget bade med tanke pa a tilfredsstille lovkravene og barneverntjenestens loka-
le malsettinger. Alle ansatte har tilgang til rutinehdndboken i KvalitetsLosen.

I det fglgende presenteres barneverntjenestens rutiner for handtering av bekymrings-
meldinger, gjennomfgring av undersgkelser, arkivrutiner og rapportering av avvik. Det
bemerkes at rutinene ikke beskrives i sin helhet.

% Barne- og likestillingsdepartementet, Rutinehdndbok for barneverntjenesten i kommunene, s.9. Hentet fra
https://www.regjeringen.no/globalassets/upload/kilde/bld /bro/2006/0007 /ddd/pdfv/284443-q-

1105 ny.pdf
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3.4.1.1 Rutiner for bekymringsmeldinger

Telefon, henvendelse eller sgknad mottas av nestleder/mottaksansvarlig, eventuelt
av ledig saksbehandler ved deres fraveer. Det undersgkes om barnevernet har veert i
kontakt med familien tidligere og om det er behov for & konkretisere meldingen yt-
terligere.

Den som har mottatt meldingen har ansvar for a gi tilbakemelding til melder.

Det avholdes ukentlige meldingsmgter hvor bekymringsmeldinger drgftes og kon-
kluderes.

Hvis familien flytter fgr gjennomgang og konklusjon er gjennomfgrt, henlegges mel-
dingen. Meldingen sendes da videre til barneverntjenesten i tilflyttingskommunen.

3.4.1.2 Rutiner for undersgkelsessaker

Dersom meldingsavklaring konkluderer med undersgkelse, fordeler nestleder saken
videre til en saksbehandler.

Saksbehandler ma skriftlig informere foresatte om at barnevernet har opprettet un-
dersgkelsessak. Brevet skal inneholde informasjon om mottatt melding, informasjon
om barneverntjenesten (lovhjemmel og partsrettigheter) samt forslag til mgtetids-
punkt. Det utarbeides en plan for gjennomfgring av undersgkelsen.

Det innhentes informasjon fra andre instanser, i hovedsak i samarbeid med foreldre-
ne.

Det foretas midtveis- og sluttevaluering i saksmgte.

Etter gjennomfgrt undersgkelse skriver saksbehandler en sluttrapport. Sluttrappor-
ten skal inneholde formelle opplysninger om barnet, foreldrene, kontakt i undersg-
kelsesperioden, familieforhold, historikk, aktuell situasjon, vurdering og forslag til
eventuelle tiltak. Undersgkelsesrapport arkiveres i barnets saksmappe.
Saksbehandler skal informere meldingsinstans om utfallet av undersgkelsen innen
tre uker.

Saken henlegges dersom familien flytter til en annen kommune. Hvis undersgkelsen
har konkludert med at tiltak bgr iverksettes, underrettes tilflyttingskommunen.

3.4.1.3 Kontorrutiner - arkiv

Det opprettes klientmappe pa hvert barn:

Innkomne brev/ dokumenter arkiveres i barnets klientmappe.

Utgdende brev/dokumenter utarbeides i saksbehandlingssystemet Familia og legges
med kopi til barnets saksmappe.

Dokumenter skal pafgres dokumentnummer og arkiveres kronologisk.

Utskrift av journal legges i klientmappen fgr saken avsluttes.
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3.4.1.4 Avviksrapportering

Det fremgar av rutinehdndboken at de ansatte skal rapportere avvik pa fglgende omra-
der:

Meldinger:
- Oversittelse av frist for meldingsgjennomgang.
- Oversittelse av frist for tilbakemelding til offentlig melder.

Undersgkelser:
- Oversittelse av frist for utarbeiding av undersgkelsesplan.
- Oversittelse av frist for gjennomfgrt undersgkelse.
- Oversittelse av frist for ferdigstillelse av undersgkelsesrapport.
- Oversittelse av frist for tilbakemelding til melder.

[ rutinehandboken star det skrevet at avviket skal rapporteres pa avviksskjema til leder,
men enhetsleder forteller at avvik nd rapporteres elektronisk via KvalitetsLosen.

3.5 Aktuell forskning pa barnevern

Barnevernfeltet er sammensatt og under stadig utvikling. Det forskes mye pa omradet,
og vi vil i det fglgende gjgre kort rede for nyere teori og forskning som er seerlig relevant
for dette forvaltningsrevisjonsprosjektet.

3.5.1 Utvikling i barnevernet

Barnevernet ble opprinnelig etablert som en del av arbeidet rettet mot barns sosialise-
ring og dannelse. | mange ar ble barnevernet forbundet med omsorgsfratagelse og frem
til 80-tallet dominerte tiltak utenfor hjemmet. Bruk av hjelpetiltak med fokus pa samar-
beid med foreldrene har gkt betraktelig de siste 25 arene, og barneverntjenesten er i dag
hovedsakelig innrettet mot barns oppvekst i hjemmet.

Marthinsen (2013) med flere?! hevder at vi er i ferd med a fa ett nytt barnevern hvor
fokus har skiftet fra & omhandle beskyttelse fra skade og alvorlig omsorgssvikt gjennom
omsorgsovertakelse, til 4 i stedet stgtte opp under barns oppvekstsvilkar gijennom hjel-
petiltak. Innenfor barnevernforskningen blir dette beskrevet gjennom et slags toklasse-
system; ett barnevern som yter velferdstjenester pa lik linje med andre offentlige in-
stanser og ett barnevern som griper inn med mer alvorlige tiltak ovenfor barn med fare
for utvikling av atferdsvansker eller omsorgssvikt. Denne inndelingen betegnes som vel-

21 Marthinsen, Lichtwarck, Fauske og Clifford, Det nye barnevernet, s. 30.
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ferdsbarnevern og risikobarnevern?2. @kt fokus pa bruk av hjelpetiltak har fgrt til at da-
gens barnevern i stgrre grad lever opp mot velferdsbarnevernet kontra risikobarnever-
net. Barnevernet synes i dag d veere en familieorientert tjeneste hvor hjelpen ytes i sam-
arbeid med familien, og det hevdes med dette at den dominerende samhandlingsformen
i barnevernet har utviklet seg fra tvang til frivillighet.

Bakgrunnen for tanken om det nye barnevernet begrunnes i den generelle utviklingen i
samfunnet, men er ogsa knyttet til ideen om forebygging og tidlig intervensjon. De sene-
re ar har vi fatt mer kunnskap om konsekvensene av barns oppvekstsvilkar; tidlige men-
tale pakjenninger kan medfgre bade helseskader og reduserte utviklingspotensialer. Det
er derfor et uttalt mal at det norske barnevernet skal komme inn i saker sa tidlig som
mulig. Forebyggende virksomhet er ogsa viktig for a bidra til trygge oppvekstsvilkar og
hindre fremtidig problemutvikling, slik at antallet omsorgsovertakelser reduseres?23. |
denne forbindelse er barnevernet avhengig av et godt samarbeid med bade privatperso-
ner og offentlige instanser, og har de siste drene hatt gkt fokus pa opplysende og infor-
merende arbeid.

Stadig flere barn er i dag i kontakt med den lokale barneverntjenesten. De aller fleste
barna mottar hjelpetiltak, eksempelvis i form av stgttekontakt, besgkshjem eller gko-
nomisk stgtte. Andre barn har omsorgstiltak og er plassert utenfor hjemmet i foster-
hjem, beredskapshjem, pa hybel eller institusjon. Det har de siste drene veert en gkning
av antall barn med hjelpetiltak, selv om bruk av omsorgstiltak ogsa har gkt. Hjelpetilta-
kene har likevel gkt mest i omfang; arsaken til dette kan vaere at barneverntjenesten har
lavere terskel for & tilby familier hjelpetiltak enn tidligere eller at hjelpetiltakene som
tilbys har blitt bedre slik at omsorgsovertakelse ikke lenger er aktuelt. Imidlertid kan
arsaken ogsa veere at terskelen for d gripe inn med omsorgstiltak har blitt forhgyet. Fa-
milier fra alle klasselag er i dag i kontakt med det kommunale barnevernet, men det er
fortsatt «overvekt av ressursfattige familier med en forelder som har lite tilgang pa
symbolsk kapital - gkonomisk, kulturell og sosial - som far bistand»24.

Til tross for at barnevernet i stgrre grad benytter ulike hjelpetiltak, finnes det lite kunn-
skap om prognosen for de mest utsatte barna blir betydelig bedre enn dersom de ikke
hadde fatt hjelp av barnevernet. Arsaken til dette er at det har veert vanskelig & finne
gode sammenligningsgrupper da man av etiske grunner ikke kan la veer a gi bistand til

22 Se eksempelvis Stang (2007), Det er barnets sak: Barnets rettsstilling i sak om hjelpetiltak etter barne-
vernloven § 4-4, s.134-135.
# Rundskriv Q-25/2005. Barnevernet og det forebyggende arbeidet for barn og unge og deres familier, s. 23.

Hentet fra
https://www.regjeringen.no/globalassets/upload/kilde/bfd /rus/2005/0003/ddd /pdfv/258676-

rundskriv_g-252005.pdf
24 Marthinsen et al, Det nye barnevernet, S.32.
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risikoutsatte barn 2°. Forskningsprogrammet Det nye barnevernet problematiserer ogsa
dette; gjennom intervjuer med 700 familier supplert med informasjon fra lokale barne-
verntjenester, kommer det frem at foreldre uttrykker hgy grad av tillitt til barnevernet
pa tross av at tiltakene ikke vurderes som seerlig virksomme. Studien hevder at dette
kan tyde pa at det ikke er effekt som regulerer klienters opplevelser av barnevernet,
men det har i stgrre grad sammenheng med hvordan familien fglges opp av barnevern-
tjenestenZ6,

3.5.2 Undersgkelser i barnevernet

Det finnes ulike metoder og kartleggingsverktgy som kan benyttes ndr barnevernet skal
undersgke omsorgssituasjonen til barn og unge. @yvind Kvellos modell for utredning av
atferdsvansker, omsorgssvikt og mishandling har fatt szerlig stor oppmerksomhet og
anvendes i dag av flere kommunale barneverntjenester. Barneverntjenesten i Sggne og
Songdalen benytter seg av malen i de saker de ser behov for det.

Kvello har hovedfag i pedagogikk og en doktorgrad i utviklingspsykologi, og har vert
tilknyttet den kommunale barneverntjenesten bade som veileder og sakkyndig. 1 2007
ga han ut boken Utredning av atferdsvansker, omsorgssvikt og mishandling hvor formalet
var a presentere forskningsbasert kunnskap om hva barneverntjenesten bgr vektlegge
ndr omsorgssituasjonen til barn og unge undersgkes. Ansatte i barneverntjenesten star
daglig ovenfor kompliserte vurderinger og har til tider blitt kritisert for a basere viktige
avgjgrelser pa antagelser og private standarder, fremfor faglige vurderinger. I boken gir
derfor Kvello en oversikt over viktige vurderingsdimensjoner for barneverntjenestens
arbeid. Disse gis gjennom ulike sjekklister som har som formal d veere praktiske verktgy
i undersgkelsesarbeidet. Kvellos mal er at sjekklistene skal «lede til gkt malrettet arbeid
og hgyere presisjon i vurderingene av om omsorgen er god nok»27.

Kvello har sin teoretiske forankring i transaksjonsmodellen hvor tanken er at barn og
miljg star i et gjensidig pavirkningsforhold til hverandre. Fundamentet i teorien beskri-
ves gjennom risiko- og beskyttelsesfaktorer som blir benyttet til 4 analysere barns opp-
vekstsvilkar og fare for skjevutvikling. En risikofaktor kjennetegns av elementer som
gker faren for d utvikle psykiske lidelser, og kan for eksempel innebaere darlige neermil-
jg, straffende oppdragerstil, alvorlige psykiske lidelser hos foreldrene og hgyt konflikt-
niva i hjemmet. Beskyttelsesfaktorer betegner derimot de forhold som demper risikoen
for a utvikle vansker ved naerveer av slike risikofaktorer, og kan besta av godt foreldre-
barn- samspill, gode sosiale ferdigheter hos barnet og tilgangen til sosial stgtte. For a

25 NOU 2012: 5. Bedre beskyttelse av barns utvikling; Ekspertutvalgets utredning om det biologiske prinsipp

i barnevernet, s. 28. Hentet fra https://www.regjeringen.no/nb/dokumenter/nou-2012-
5/id671400/?docld=N0OU201220120005000DDDEPIS&ch=1&q=

26 Marthinsen et al, Det nye barnevernet, s.65.

27 Kvello, Utredning av atferdsvansker, omsorgssvikt og mishandling, s.9.
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forstd barn og unges utvikling mener Kvello det ngdvendig a analysere slike risiko- og
beskyttelsesfaktorer pa tre omrader: 1) hos barnet selv, 2) hos foreldrene/ familien og
3) ved det gvrige oppvekstmiljget. Forebyggende tiltak og tidlig intervensjon star sen-
tralt, og i dette arbeidet forutsettes det god kunnskap om relevante risiko- og beskyttel-
sesfaktorer 28,

Pa bakgrunn av Kvellos erfaring fra det kommunale barnevernet, sd han et behov for at
saksbehandlerne ble mer malrettet i sine undersgkelser. Han mente det var ngdvendig a
utvikle noen arbeidsmetoder som gjorde at det ikke ble innhentet mer informasjon enn
ngdvendig, samtidig som barneverntjenestens tilgjengelige informasjon ble benyttet.
Informasjonen i barnevernssaker kan deles inn i tre hovedtyper2°:

1. Samtale med barn og foresatte. Kvello mener at samtaler kun med foresatte
ikke er tilstrekkelig for a opplyse saken, det er ogsa viktig at barnet blir hgrt
slik at man far en forstaelse av dets livssituasjon, forutsetninger, behov og
gnsker.

2. Informasjon fra fagpersoner som kjenner barnet og dets livssituasjon. Dette
kan for eksempel veere ansatte i skole eller barnehage, eller det kan fastlege
eller tannlege som kan si noe indirekte om barnets situasjon.

3. Observasjon av samspillet i familien. Kvaliteten pa foreldres omsorgsutgvelse
kan knyttes direkte til barnets utvikling, og ofte vil det veere tydelige forskjel-
ler i hva foreldre rapportere om barnet sitt, versus det profesjonelle observe-
rer og vurderer.

Kvello utarbeidet pa denne bakgrunn en utredningsmal hvor hensikten var a sikre en
systematisering av barnevernets utredning. Utredningsmalen er et forsgk pa a gi dpen-
het omkring de dimensjoner som ofte legges til grunn for viktige avgjgrelser om barn og
unges behov for omsorg og hvilke krav som stilles til omsorgen, samtidig som det ogsa
viktig for at andre skal kunne forsta de avgjgrelser som har blitt tatt. Malen er primaert
utviklet for utredning av saker som grenser opp mot § 4-12, da den kan anses som for
omfattende for saker som vurderes opp etter § 4-4.

Kvello underviste mange kommuner i malen, men fikk stadig tilbakemelding om at ma-
len var for omfattende og at den matte forenkles. I 2010 gav han derfor ut boken Barn i
risiko; skadelige omsorgssituasjoner, hvor malen hadde blitt revidert pa bakgrunn av
barneverntjenestenes tilbakemeldinger. Det har i tillegg blitt utviklet en elektronisk ut-
gave av malen i fagsystemet VISMA Familia og fagsystemet Acos har utarbeidet sin egen
variant av modellen.

28 Kvello, Utredning av atferdsvansker, omsorgssvikt og mishandling, s.19-26.
29 Kvello, Barn i risiko; skadelige omsorgssituasjoner, s.12.
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3.5.2.1 Erfaringer med bruk fra Kvello-malen

Bade utredningsmalen fra 2007 og 2010 benyttes i dag i flere kommunale barneverntje-
nester. Noen bruker malen fullt ut, mens andre benytter deler av malen i undersgkelses-
fasen. I det avsluttende kapitlet i Barn i risiko presentes erfaringer med bruken av ma-
len.

Oppsummert synes det & veere bade positive og negative erfaringer med utredningsma-
len. Det rapporteres om at malen sikrer systematikk og forutsigbarhet i undersgkelsene,
samtidig som det ogsa er lettere & holde fokus pa hva som faktisk er madlet med undersg-
kelsen. Videre beskrives det at malen bidrar til a sikre at saker blir tilstrekkelig belyst,
hvilket gir et godt grunnlag for a ta beslutninger og finne frem til de riktige tiltakene.
Malen sikrer ogsa at det tas barnefaglige vurderinger som kan etterprgves, samtidig som
hensynet til barnets beste ivaretas gjennom grundige undersgkelser og observasjon.
Dette bidrar til 4 styrke rettssikkerheten til involverte barn og familier.

Pa den andre siden viser erfaringer at malen kan veere for krevende for de ansatte i bar-
nevernet. Fgrst og fremst beskrives det at malen er tid- og ressurskrevende a implemen-
tere. Bruk av malen forutsetter god kompetanse og det er derfor helt ngdvendig at bar-
nevernledelsen gir tilstrekkelig oppleering fgr den kan tas i bruk. Enkelte barneverntje-
nester rapporterer ogsa om utfordringer med a ivareta denne kompetansen grunnet hgy
turnover. Videre kritiseres malen for a veere for omfattende i enkelte saker og at under-
sgkelsen blir mer omfattende enn ngdvendig, jf. det minste inngreps prinsipp. Andre
erfarte at bruk av malen i stgrre grad tydeliggjgr barneverntjenesten som kontrollgr,
hvilket kan bidra til & skape distanse mellom saksbehandler og familie. Et siste kritikk-
punkt mot Kvellos utredningsmal er at den kan forenkle kompliserte problemer gjen-
nom bruk av maler og skjemaer. Dette kan fgre til at saksbehandlerne blir mindre selv-
stendige og kan ga utover de ansattes egne vurderinger av den aktuelle saken.
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4. 0m barneverntjenesten

[ dette kapitlet vil vi presentere barneverntjenesten til Sggne kommune. Vi ser neermere
pa organisering og ansvarsfordeling, utvikling i behovet for barneverntjenester og res-
surssituasjonen i barnevernet.

Det er den kommunale barneverntjenesten som er gjenstand for undersgkelse i denne
forvaltningsrevisjonen, men vi vil innledningsvis gjgre rede for den overordnede an-
svarsfordelingen i barnevernet.

4.1 Ansvarsfordelingen i barnevernet

Barnevernets hovedoppgave er a ta vare pa de mest utsatte barna. Kommunale og statli-
ge (regionale) barnevernmyndigheter innehar ulike oppgaver, ansvarsomrader og rol-
ler30:

4.1.1 Kommunen

Alle kommuner skal ha en barneverntjeneste som utfgrer det daglige arbeidet etter bar-
nevernloven. Kommunen skal fglge ngye med i de forhold barn lever under, og har spe-
sielt ansvar for & avdekke omsorgssvikt, adferds-, sosiale og emosjonelle problemer sa
tidlig at varige problemer kan unngas.

Ifglge barnevernlovens § 2-1, femte ledd, har den kommunale barneverntjenesten blant
annet ansvar for:

- giradd og veiledning,

- treffe vedtak i henhold til loven,

- forberede saker for behandling i fylkesnemnda,
- iverksette og fglge opp tiltak.

Alle barn og familier har krav pa de samme tjenestene uavhengig av hvilken kommune
de bor i. For 4 imgtekomme dette, har flere mindre kommuner i dag valgt & samarbeide
om tjenesten gjennom interkommunale samarbeid.

4.1.2 Barne-, ungdoms- og familieetaten (Bufetat)

Barne-, ungdoms- og familieetaten (Bufetat) bestdr av fem regionale barnevernmyndig-
heter med en sentral barnevernmyndighet, barne-, ungdoms- og familiedirektoratet
(Bufdir). De regionale barnevernmyndighetene skal bista barneverntjenesten i kommu-

30 Regjeringen, Ansvarsfordeling i barnevernet. Hentet fra https: //www.regjeringen.no/no/tema/familie-
og-barn/barnevern/slettes/barnevern-ansvarsfordeling/id476333/

28


https://www.regjeringen.no/no/tema/familie-og-barn/barnevern/slettes/barnevern-ansvarsfordeling/id476333/
https://www.regjeringen.no/no/tema/familie-og-barn/barnevern/slettes/barnevern-ansvarsfordeling/id476333/

Kristiansand Revisjonsdistrikt IKS Saksbehandling i barneverntjenesten

nen med plassering av barn utenfor hjemmet, de har ansvar for rekruttering og formid-
ling av fosterhjem og skal sgrge for at fosterhjemmene far ngdvendig oppleering og vei-
ledning.

Inntil nylig har Bufetat ogsd bidratt med andre faglige stgtteoppgaver i kommunene,
som utredningstjenester, radgiving og veiledning i enkeltsaker. Dette skal gradvis avvik-
les, og innebarer at kommunene selv ma fa tilgang til den kompetansen som tidligere
har blitt ivaretatt av bufetat31.

4.1.3 Fylkesmannen

Fylkesmannen plikter a fgre tilsyn med barnevernvirksomheten i kommunene. Fylkes-
mannen skal se til at barneverntjenestene utfgrer sine oppgaver i trdd med barnevern-
loven og sgrge for at kommunene far rad og veiledning.

Fylkesmannen er ogsa klageinstans for enkeltvedtak fattet etter barnevernloven.

4.1.4 Statens helsetilsyn

Statens helsetilsyn har det overordnede faglige ansvaret for tilsynet som fylkesmannen
utgver pa barnevernomradet.

4.1.5 Fylkesnemnda for barnevern og sosialsaker

Fylkesnemnda for barnevern og sosialsaker er et forvaltningsorgan som har avgjgrel-
sesmyndighet i blant annet omsorgsovertakelsessaker og saker som gjelder tvangsinng-
rep. Nemnda bestar av en leder som er jurist, to sakkyndige og to medlemmer fra et al-
minnelig utvalg. Det finnes tolv slike nemnder i landet og avgjgrelser fattet av nemnda
kan klages inn for tingretten.

4.1.6 Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet

Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet har det overordnede ansvaret for
barnevernet. Departementet har forvaltningsansvaret ovenfor barnevernloven, det fgrer
tilsyn med at lov og regelverk blir anvendt pa riktig mate og sgrger for at erfaringer med
loven blir evaluert og at ngdvendige endringer blir foretatt. Videre gir departementet
retningslinjer og instrukser, bidrar til a sette i gang forskning og generelt utvikle barne-
vernpolitikken.

31Vardheim & Aastvedts studie, Interkommunalt barnevern i Knutepunkt Sgriandet. En mulighetsstudie, s.
20. Hentet fra https://www.telemarksforsking.no/publikasjoner/filer/2386.pdf
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4.2 Barneverntjenesten i Sggne kommune

Organisering og gjennomfgring av barneverntjenesten varierer fra kommune til kom-
mune.

¥ L
KOMMUNALSJEF KOMMUNALSJEF KOMMUNALSJEF
HELSE OG OMSORG OPPVEKST TEKNISK
Enhet for Segne- og Songdalen Enhet for
institusjonstjenester PP-fieneste eiendom
Enhet for Enhet for Ingenisrvesenet
hjemmetjenester bamehager
Enhet for psykisk Segne og Songdalen Arealenhaten
helsearbeid og habilitering bamevem (Songdalen)
Enhet for Tinntjann skole
sosialfjenester Nav
Enhat for Langenes skole

kompetanseutvikling

Enhet for Tangvall skole
helsefjenester
Nygérd skoie
Forvaltningstienesten

Lunde skole

Enhet for kuttur

Skolefaglig ridgiver
SLT koordinator

Figur 1: Organisasjonskart Sggne kommune

Barneverntjenesten i Sggne og Songdalen ble slatt sammen til en interkommunal barne-
verntjeneste i 2010. Samarbeidet er organisert som et administrativt vertskommune-
samarbeid etter kommuneloven § 